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KARTA PROCESU

1. Nazwa procesu głównego (grupy procesów) /Dekompozycja

Realizacja świadczeń z pomocy społecznej 
2. Charakterystyka procesu głównego/procesów

	Nr
	Proces
	Właściciel
	Cel

	5.1
	Przyznawanie zasiłków lub pomocy w naturze
	Pracownicy socjalni
	Umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych

	5.2
	Przyznawanie usług opiekuńczych
	Pracownicy socjalni
	Umożliwienie osobom i rodzinom bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka


3. Dokumenty związane z procesem

3.1  Ustawy

· Kodeks postępowania administracyjnego 
· Kodeks rodzinny i opiekuńczy
· Ustawa o pomocy społecznej 
· Ustawa o zatrudnieniu socjalnym 
· Ustawa o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 
· Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
· Ustawa „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
            3.2  Rozporządzenia 

· Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego

· Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie wzoru kontraktu socjalnego

· Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych

· Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie domów pomocy społecznej

· Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych  

· Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

3.3 Uchwały RG

· Uchwala Nr 195/XXVII/2005 Rady Gminy Lesznowola z dnia 28 stycznia 2005r. w sprawie zasad zwrotu wydatków poniesionych na pomoc rzeczową, zasiłki celowe i okresowe przyznawanych pod warunkiem zwrotu będących w zakresie zadań własnych gminy.

· Uchwała Nr 194/XXVII/2005 Rady Gminy Lesznowola z dnia 28 stycznia 2005 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz zasad zwalniania z opłat i trybu ich pobierania  

3.4 Zarządzenia
· Zarządzenie Nr 3/05 Kierownika GOPS w Lesznowoli w sprawie regulaminu organizacyjnego z dnia 03.01. 2005r.

           3.5. Dokumenty jakości
                   karta usług GOPS 5

 karta usług GOPS 6

4.    Opis przebiegu procesu głównego/ procesów (schemat blokowy)
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