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KARTA PROCESU

1. Nazwa procesu głównego (grupy procesów) /Dekompozycja

Doskonalenie organizacji

 2.     Charakterystyka procesu głównego/procesów

	Nr
	Proces
	Właściciel
	Cel

	11.1
	Monitorowanie 
	Kierownik GOPS
	Bieżąca ocena realizacji celów

	11.2
	Przeprowadzenie przeglądu zarządzania
	Kierownik GOPS
	Dokonanie oceny skuteczności SZJ oraz zainicjowanie działań doskonalących

	11.3
	Prowadzenie audytów wewnętrznych
	Pełnomocnik ds. Jakości UG
	Dostarczenie obiektywnej i rzetelnej informacji Wójtowi Gminy oraz osobom kierującym poszczególnymi gminnymi jednostkami organizacyjnymi (g.j.o.) jak również osobom kierującymi obszarami w g.j.o. na temat systemu zarządzania jakością po przez jego weryfikację i ocenę

	11.4
	Prowadzenie działań korygujących
	Pełnomocnik ds. Jakości
	Doskonalenie organizacji poprzez podejmowanie skutecznych działań korygujących

	11.5
	Prowadzenie działań zapobiegawczych
	Pełnomocnik ds. Jakości
	Doskonalenie organizacji raz innych obszarów działania Ośrodka poprzez podejmowanie skutecznych działań zapobiegawczych


3. Dokumenty związane z procesem

3.1  Ustawy

· Kodeks postępowania administracyjnego

· Kodeks Pracy

· Ustawa o finansach publicznych

3.2 Rozporządzenia 

· Rozporządzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej
3.3 Uchwały

Uchwała Rady Gminy w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lesznowoli 

3.4 Zarządzenia

· Zarządzenie Nr 3/05 Kierownika GOPS w Lesznowoli w sprawie regulaminu organizacyjnego z dnia 03.01.2005 r. 
· Zarządzenie Nr 2/05 Kierownika GOPS w Lesznowoli w sprawie wprowadzenia do obowiązywania Regulaminu Pracy GOPS w Lesznowoli 
.

3.5 Dokumenty jakości

Procedura P4 Audyty wewnętrzne

Procedura P2 Prowadzenie działań zapobiegawczych

Procedura P3 Prowadzenia działań korygujących

   4. Opis przebiegu procesu głównego/ procesów (schemat blokowy)

11.1 Monitorowanie.

11.2 Przeprowadzanie przeglądu zarządzania.

11.3 Prowadzenie audytów wewnętrznych

Opis procesu znajduje się w procedurze – Audyty wewnętrzne

11.4 Prowadzenie działań korygujących

Opis procesu znajduje się w procedurze – Prowadzenie działań korygujących

11.5 Prowadzenie działań zapobiegawczych

Opis procesu znajduje się w procedurze – Prowadzenie działań zapobiegawczych
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