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POLITYKA JAKOŚCI

Misją Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lesznowoli jest zaspokajanie potrzeb społeczności lokalnej w zakresie pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych i dodatków mieszkaniowych zmierzająca do umożliwienia osobom i rodzinom z terenu gminy przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. 
Dla skutecznej realizacji powyższej misji Ośrodka opracowaliśmy, wdrożyliśmy i utrzymujemy System Zarządzania Jakością. Dążymy do tego, aby doskonalenie funkcjonowania Ośrodka było naszym stałym kierunkiem działań.
Deklarujemy, że dokładamy należytej staranności, aby realizowane przez Ośrodek cele i zadania były prowadzone zgodnie z prawem i wymogami stawianymi administracji publicznej oraz oczekiwaniami naszych klientów.
W związku z powyższym zaplanowaliśmy następujące cele:
1. realizację kompetencji własnych i zleconych sprawnie, i bez zbędnej zwłoki,
2. podniesienie satysfakcji i zadowolenia klienta poprzez ciągłe doskonalenie świadczonych
usług,
3. bieżące     dostosowywanie     przepisów     prawa     miejscowego      i     postępowania
administracyjnego do zmieniających się norm ustawowych,
4. wdrożenie nowoczesnych metod i narzędzi zarządzania,
5. udostępnianie   mieszkańcom  informacji   prawnej   w   zakresie kompetencji ośrodka, określonych przepisami prawa,
6. systematyczne dokonywanie przeglądów jakości w celu doskonalenia funkcjonowania
Ośrodka,
7. systematyczne doskonalenie umiejętności pracowników,
Dla zapewnienia realizacji niniejszej polityki jakości jako Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lesznowoli deklaruję zapewnienie odpowiednich zasobów w ramach gospodarnego dysponowania środkami publicznymi przeznaczonymi na działalność Ośrodka.
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