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 Realizacja doskonalenia 


zawodowego (9.2)








Przepisy prawa





Oczekiwania klientów





Klienci


























Mieszkańcy gminy (społeczność lokalna)








Organizacje








Klienci indywidualni











Klienci


























Mieszkańcy gminy (społeczność lokalna)








Organizacje








Klienci indywidualni














Wyrób


Usługa





Satysfakcja klienta





Ubezpieczenia klientów GOPS (4)





Realizacja świadczeń pomocy społecznej (5)








Realizacja zaliczki alimentacyjnej i postępowanie z dłużnikami alimentacyjnymi (2)





Doskonalenie organizacji 


(11)





Wydawanie zaświadczeń (6)





Uchylenie, zmiana, stwierdzenie nieważności, cofnięcie decyzji (8)




















Realizacja dodatków mieszkaniowych (3)














Zaopatrywanie GOPS (10)





Zarządzanie kadrami (9)











Zarządzanie finansami (7)
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Realizacja świadczeń rodzinnych  (1)








