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	Karta Celów Ośrodka Pomocy Społecznej na 2008 r.
	


	Perspektywa organizacji ( Strategiczne cele organizacji ) wyznaczone przez Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

	Obszary
	Cel
	*miernik i jego 
wymagana wartość
	Realizacja celu – osiągnięte wyniki
	Inicjatywy – kierunki działania/ uwagi

	GOPS

Lesznowola
	Prawidłowa realizacja budżetu 
	% realizacji wykonania budżetu

Nie mniej niż 92% 
	
	

	
	Prawidłowe wykonanie uchwał Rady Gminy i Zarządzeń Wójta
	% wykonanych prawidłowo uchwał i zarządzeń

Nie mniej niż 95%
	
	

	
	Prawidłowe wykonanie Zarządzeń Kierownika
	% wykonanych prawidłowo zarządzeń

Nie mniej niż 98%
	
	

	
	Terminowe wydawanie decyzji 
	% terminowo wydanych decyzji 

Nie mniej niż 98%
	
	

	
	Terminowe sporządzanie sprawozdawczości
	% terminowo wykonanych sprawozdań

Nie mniej niż 98%
	
	

	
	Prawidłowe wykonywanie sprawozdawczości
	% poprawianych sprawozdań

Nie więcej niż 5 % 
	
	

	
	Terminowe rozpatrywanie podań 
	% terminowo rozpatrzonych pism

Nie mniej niż 98%
	
	

	
	Poziom zadowolenia klientów
	% negatywnych opinii wyrażonych w ankietach oraz  zebranych przez Kierownika Ośrodka

Nie więcej niż 15% 
	
	

	
	Doskonalenie umiejętności pracowników
	Liczba szkoleń w jakich pracownicy biorą udział

Co najmniej 2 szkolenia rocznie na osobę
	
	

	
	
	
	
	

	Perspektywa procesów, wyrobów lub obszarów

	Nazwa procesu/wyrobu/obszaru
	Cel
	*miernik i jego wymagania
	Realizacja celu – osiągnięte wyniki 
	Inicjatywy – kierunki działania/uwagi

	P5 – realizacja świadczeń z pomocy społecznej
	Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych najpóźniej w terminach ustawowych
	% wykonanych po terminie wywiadów środowiskowych

Nie więcej niż 10 %
	
	


